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GLAVE DE LANUE 20cL DESCRIPCION DE LA NUE GENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE QUERETARO SECTOR Trabajo
CLAVE E079 NOMBRE Conciliacién laboral
5.Generar de pa tod 1o el Estado de 61 Conaris un modelo deseguridad basadoen' inaci 60y mejora
derecho y cumpliendo el mzndalo de brindar prohc:lén alas personas y sus bienes, arantizandol derecho de continua enla delas de seguridad, por un
SJE DEL PED 6PazyRespetoalaLey DESCRIPCIONDEL EJE acceso ala justicia, y aley a cabalidad, OBJETIVO DEL EJE sistemade rl én social, con de las conductas que
6 is afectan la tranquilidad de los esp:cm piblicos y la paz social.
OBJETIVO 16. Paz, justicla e instituclones sélidas
Nombre de fa fuente de Informacién: Carpeta "2.Programa de Concillacién Laboral”
Ublcaclén fisica yio digital: Carpeta dell d iony delCCLQCPU.
<Gaagle Drive<tll unidad<2.Programa de én Laboral< y
1,enel de b, mix
Area qua resguarda la i y
I Ente piblico que resguarda la d Laboral del Estado do s
peienaial La poblacién de sector productivo pivado pricriza la
Direccién def inmueble: Prol. Bernardo 320-Piso 4, Centro S g , Qro. confictos taborales.
Contribuirala sndel flictos laborales de j
Conciliacién Laboral | conflictos laiorales del orden focal por Jocal soluclonados a través de convenios La pandemia por COVID 19 se mantiene controlada. 5
2c0La F A 79.89% 80.00% Ascendents Anual c Subdireccién de Conciiacién
efectiva ‘medio de los pracedimlentog de | prejudiciales con respecto al total de conflictos Las personas sbajdorssy ampleadorss e Sact
conciliacin laboral prejudiciales laborales del dmbito local W u"“ b"‘“’ yemp 4 %
Nombre de la fuente de informacién: Carpeta *2.Pragrama de Conciliacién Laboral” Embil e o
Usicacién fiica o digia: G dela d y del CCLQCP.U. resolucién da conflictos en la materia
Gaogle Drive<li unidarl<2 Programa de Canciliacion Laboral< jreccis y
1, en el correo de b
Are: que resguarda fa 6n d v
Dependencia Ente piblico que resguarda Ia Informacién: Gentro de Concillacién Laboral del Estado de
Querétaro
Direcclén del Inraueble: Prol. Intana 320-Piso 4, Centro Sur, 76090 Santiago de Q , Qro.
Nombre de fa fuente da Carpeta "2.Programa d Laboral"
Ublcacién fisica ylo digital: dela d ény 6n del CCLQC.PU.
<Gaagle Drive<t unidad<2 Programa d y
Evaluacién<Porcentaje de Conflictos laborales ot ol oo de Iserrato@cclqueretaro.gob.mx
Area que resguarda la én de y
Dependencial Ente piblico que resguarda la Informacién: Centro de Gonciliacién Laboral del Estado de: tanylox pariidpantes cespondenlsancuseln ié
Querétaro
satisfacci
od 7 Direccién del inmueble: Prol. Bernardo Quintana 320-Fiso 4, 76090 Santiago 010 | i pibliin defsecor proliive privado prioria i
ConéitiacitnLaborar | 198Y03 reciben un ‘con el serviclo que recibleron en 0l sacios o priceiale
2c0L1 3 peiin serviclo do calidad en materia de mataria de conclliacion laboral Individual con No Aplica 20.00% Ascendente Anual conflictos laborales Subdireccién de Conciliacién
conciliacién laboral respecto al total de trabajadores y trabajadoras
encuestados ta tuonte do én: Carpata “2.Programa d Laboral* Lasperson fsbajadoras yampleadoras dl Sector
Privado en a
Ublcacién fisica yio digi dell d y delCCLQGPU.|  préctica de la conciliacién laboral pnjudlchl para la
<Google Drive<H unidad<2Programa de 6 Concili ion de conflictos en la materia.
je de Conflictos laborales Indicador 2, en el correo de
iserrato@ecclqueretaro.gob.mx
Area i - s i
Dependencial Ente piblico que resguarda la informacién: Gentro de Goneiliacién Laboral del Estado de
Querétaro
Diraccién del inmueblos Prol. Piso 4, Sur, 76030 Santiago d , Qro.
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GLAVE DE LA NUE 2ccL DESCRIPCION DE LA NUE CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE QUERETARO SEGTOR Trabajo
CLAVE E079 NOMBRE I Conciliacidn laboral
5.Generar de pazy paralaci d | Estado de 5.1 Construir un modelo de seguridad basado en I coordinacié ény mejora
derechoy el mandato de brindar 6n a a3 personas y sus bienes, garantizando el derecho de ti 1a gestié i delas de seguridad, por un
EJE DEL PED 6PazyRespetoalaLey DESCRIPCION DEL EJE pried Nl o de brindar beadgati et g i OBJETIVO DEL EJE Moty ' o Ta porticipacion seciul; con ur enfon 04 e is conucts e
rendicién de cuentas y la participacion comunitaria, afectan la tranquilidad de los espacios piblicos y la paz social.
03UETIVO 16. Paz, justicia e instituciones sélidas
Nombre de la fuenta e informaclén: Carpeta "2.Programa de Concillacién Laboral"
Ublcacién fisica yio dig D dela & v delCCLQCPU.
<Google Drive<H] unldad<2.Programa de 6 d sy
Evaluacién<Porcentaje de Conflictos laborales Indicador 3, en el d b,
Area q d y
Dependencia Ente piblico que resguarda la informacién: Gentro de Conclllacién Laboral del Estado de
R —— Quaritaro Los conflictos laborales mantienen una tendencia esperada
15 dias habiles posteriores al inicio de las Direccion del Inmueble: Prol. Bernardo Quintana 32-Piso 4, Centro Sur, 76080 Santlago de Querétaro, Qio. dle cracimiento.
itudes de los d \
i La poblacién del sector productivo privado prioriza la
c Lal d taboral | faboral en materia individual con respecto al total . e h 5 5
26eeLad o1 efectiva individual solicitados de audiencias sefialadas derivado del inicio do las o Apica 100.00% Ascendent Semestral ) i e hiibricts Iy :
del de concil conflictos laborales
Maboral n nstaria indivicliel compaiancle oo Nombre de la fuente ds Informacién: Garpeta “2.Programa de Gonclliacién Laboral”™ Las fuentes do trabajo se mantienen estables
econémicamente.
6n fisica ylo digital: Carpe del 6n di sny del CCLQC.P.
<Gaogle Drive<Mi unidad<2.Programa de 6n La 6n de 6ny
& d 11ic laborales Indicador 3, en e correo de iserrato@cclqueretaro.gob.mx
Krsa guarda fa 8 a . 6
Dependencia Enta piblico que resguarda la Informacién: Centro de Conclliacién Laboral def Estado de
Quer
Direccidn del inmueble: Prol. Bernard 329.Piso 4, Centro Sur, 76030 Santiago rétaro, Qro.
Nombre de la fuente de peta 2. Programa Laboral*
Ublcaclén flsica ylo digital: Carpe dell de y 8 LQC.AU.
<Google Drive<H unidad<2 Programa d 1 é 6
6, en el correa de Iserrato@cclqueretarc.gob.mx
A at guarda fa 6n d y
Dependencia Ente piblico que resguarda la Cent Laboral
Porcentaje de citatorios notificados alos citados Cypriterg Los conflictos laborales mantienen una tendencia esperada
dentro de los cinco dias habiles previos ala Direccién del inmueble: Prol. Q 329-Piso 4, Sur, 76090 Santiag: étaro, Qro. de crecimlento.
" primera audiencia del procedimicnto de )
g 5 La poblacién del sector productivo privado prioriza la
200L1144 | ciar | ConcilizciénLaboral |7y ioq port taboral en materta incividual con No Aplica 100.00% Ascendente Trimestral ) i6n como medio alternativo de sofucién de fos d i
efectiva e ohort respecto al total de citatorios nofificados parafa o slternativor
primera audiencia del procedimiento de conflict ral
concilacién baralen ol Gentro de Concllacién Nombra de La fuente de Carpeta “2.Prog Laboral Las personas usuarias proporcionan los domiillos da las
Latzol isicaylo digital: Carp s o s b el LR E B, personas a citar de manera correcta y completa.
<Google Drive<Hi unidad<2.Programa La
6,en el correa de lsorrato@cclqueretaro.gob.mx
Area " ; de ny :
D IEnte pibli resguarda la ion: Centro de 6n Laboral del Estado de
Querétaro
Direcclén del Inmueble: Prol. Bernar 329.Piso 4, Centro Sur, 76030 Santiago de Querétaro, Qro.
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Q QUERETARO

CLAVE DE LA NUE 2c0L DESCRIPCION DE LA NUE CENTRO DE CONCILIAGION LABORAL DEL ESTADO DE QUERETARO SECTOR Trabajo
CcLAVE Eo079 HOMBRE ! Conciliacion laboral
5.Generar depazy idad para todo o el Estado de 5.1 Construir un de seguridad basado en la coordinacid ymejora
derechoy | mandato de brindar n a las personas y sus bienes, garantizando el derecho de; stin delas iones de eguridad, porun
EJE DEL PED GPazyRespetoalaley DESCRIPCION DEL EJE acceso a la justicia, promoviendo la mediacién comunitaria y aplicando la ley a cabalidad, priviegiando la OBJETIVO DEL EJE sistema de inteligencia y por la participacion sccial, con un enfoque preventivo de las conductas que
rendicién de cuentas y la participacion comunitaria. afectan la tranquilidad de los espacios piblices y la paz social.
OBJETIVO 16. Paz, justicia e instituciones solidas
fuente de Carpeta "2.Programa n Laboral"
Ublcacién fisica ylo digital: Carpeta dela do iény 5n del CCLQCPU.
«Goagle Drive<i unidad<2. Programa d ién Lal Delegacién San Juan del i :
en ol correo de iserrato@cclqueretaro.gob.mx
A S A & iy By
Dependencia) Ente pblico que resguarda la Informacin: Centro de Conclliacién Laboral del Estado de
Porcentaje de citatorios notificados a los citados Quer Los conflictos laborales mantienen una tendencia esperada
dentro de los cinco dias hdbiles previos a la . " de crecimlento.
il ate Lo Direccion del Inmueble: Prol. Bernardo Quintana 320-Piso 4, Centro Sur, 76080 Santiago de Querétaro, Gio.
Conciiacién La Entrega d i6 i laboral en materia individual con La poblacién del sector productivo privado prioriza la
2ccL1442 | c1A2 netliaciénLabore! | gl CeL@ o manera oportuna enla | respectoal total e citatorlos notificados para la No Aplica 100.00% Ascondents Trimestral i ién como medi de solucién de los d i
delegacion de San Juan del Rio primera audiencia del procedimiento do conflictos laborales
conciliacion laboral en ef Centro de Conciliacién ’ ] _— .
Laboral del Estado en Ia delegacién de San Juan Nombro de la fuanta de informacién: Carpeta “2 Programa do Gonclliaclda Laboraf Las personas usuarias proparcionan los domicilios de las
delRio Ubicacién fisica ylo digital: Carpeta dela de y wicoLoCpyl|  Perenssagiisrdsmaners comectay compiste:
<Google Drive<i unidad<2.Programa de Concillacién Laf San Juan del s
it 5 oh
Area resguardala d y
Dependencia/ Ente piiblico que resguarda la informacién: Centro de Concillacién Laboral del Estado de
Querétaro
Direccién del inmueble: Prol. Bernardo Quintana 329-Piso 4, Centro Sur, 76030 Santiago de Querétaro, Qro,
Nombre de la fuente ds Informacién: Carpeta "2.Programa de Gonciliacién Laboral”
Upicacién fisica ylo digital: Carp defa d y i6n del COLQC.PU,
<Google Drive<tl unidad<2.Programa da Laboral< n d sny
Evaluacién<lndicador 10, en el correo de fserrato@cclqueretaro.gob.mx
Area «f guarda la én de y
Ente o - N Las personas trabajadoras y empleadoras resuelven en
D I3 dt abo
L3 la raldel Estadodo | o0 tiempo sus conflictos laborales medianto convenlos
Querétaro sus v ok 5
Direccién del inmueble: Prol. Bernardo Quintana 329-Piso 4, Gentro Sur, 76090 Santiago de Querétaro, Qro. iaorel
Dias promedio transcurridos entre el inicio de los
Latoral d de jentos d laboral en materia ; ; ;
ceLiad
2 3 | c1as iacion OnCisitn 08 procedinierny ek lonnets gl oy 242 24.00 Descendents Trimestral Promedio Lo poblacén dl secto productiv privado prorizala Subdirecclén de Conciliacién
Concillacion Laboral del Estado conflictos labarales.
bre de la fuente de én: Carpeta “2.Prog Laborar* :
i S s B G el i 7 wr | Los conflictos laborales son resucitos sigulendo el principlo
<Google Drive<ii unidad<2.Programa d Lab
n<indicador 10, en el d ot
Area que resguardala Ll ény
Dependencia  Ents piblico que resguarda fa informacidn: Centro de Conciliacién Laboral del Estado de
Direccién del Inmueble: Prol. Bernardo Quintana 329-Piso 4, Centro Sur, 76080 Santiago de Querétaro, Qro.
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CLAVE DE LA NUE 2c0L DESCRIPCION DE LA NUE CENTRO DE CONGILIACIGN LABORAL DEL ESTADO DE QUERETARO SECTOR Trabajo
CLAVE €079 NOMBRE | Conciliacién laboral
6.Generar dopazyt para todo o el Estado de 6.1 Gonatruir un modelo de seguridad basado en L ymejoa
derechoy personas y sus bienes, garantizando el derecho de continua en la gestién delasc guridad, P
EJE DEL PED 6.PazyRespetoalaLey DESCRIPCION DEL EJE acceso alajusticia, promoviendo la mediacién comumtaria yaplicando la ley a cabalidad, privilegiando la OBJETIVO DEL EJE ypor Fie da s Condiicties que
yia ot Ll il el sy
o3JETIVO 16. Paz, justicia e instituciones sélidas
Nombre de la fuente da informacién: Carpeta "2.Programa de Concillacién Laboral"
Ubicacin fsfea yio digita: Carpota delas del CCLQCPU.
unid Laboral< 20: 6 y
Eualuscion<Porsentaje do Conilictos laberales Indicador 1, on e correo do Pt b
Area q rda I y
o i Forsi .
/ que resguarda la o L Las personas trabajadoras y empleadoras del Sector
Privado en Querétaro, de competencia local, trabajadoras y
" ; los ta prictica de la
o - Diraccion del Inmueble: Prol. Bernardo Quintana 329-Piso 4, Centro Sur, 76080 Santiaga de Querétaro, Quo. | 195172 T e gl
conciiacion laboral que se solucionan mediante resolucién de conflictos en la materia
2ccL142 | c2 Bicicn e converlo o atifcacién con especto al total do 8187% 80.00% Ascendents Semestral J Subdireccion de Conciliacion
laboral La pandemia por COVID 19 se mantiens controlada.
g e eeatoge ; . .
Nomibra de la fuenta de peta “2.Prog Laborar™ Se cuenta con el recurso humano suficlente, especalizado y
Ubicacién fisica yio digital: Carpeta i de y delGoLac.p.u, | cAlificado ‘""”'“b"P';:"::“ ejecucidnde las actividades del
<Google Drive<Mi unidad<2.Programa d oL y granalfroyecto.
Teenet ] o
A que resguardafa énde y
Dependencia Enta piiblico que resguarda la Informacién: Centro de Concillacién Laboral del Estado de
Querétara
Direccién del inmueble: Prol. Bernardo Quintana 320-Piso 4, Centro Sur, 76090 Santiago de Querétaro, Qro.
Nombre de la fuente de Informacién: Carpeta "2.Programa de Concillacién L.aboral”
| Ubicacién fisica ylo digl del énd y ion del CCLQC.PU.
<Gaogle Drive<Mi unidad<2. Programa de Labo i d ény
Evaluacién<indicador 16, en el correo de fserrato@cclqueretaro.gob.mx
A resguarda la 7 de y
Dependencia / Ente pablico que resguarda la Informacién: Centro de Gonclliacién Laboral del Estado do
Quo
Las personas los
Porcentajo de convenios dentro de fos Direccién del inmueble: Prol. Quintana 329-Fiso 8, Sur, 76090 Santiago étaro, Qro. ten oportuna y
. laboral individual Puniaiments 2 25 audiencias
de la Sede Queré Subdireccion de Conciliacién
2gccLi21 | o2M efectiva a0 pee primera audiencia con respecto al total de oo A500%: Ascondsiite Tutimestal g Las partes en el conflicto faboral llegan a acuerdos para
ios de los d solucionarlo y e resuelve en corto tiempa
faboral individual celebrados Nombre de la fuente de n: Carpeta "2.Programa d Laboral*
Se cuenta con el recurzo humano suficiente, especializado y
Ubicacién fisica yio digital: Carpeta la énd y del COLQ C.P.U.  calificado disponible para la ejecucién de las actividades det
<Google Drive<t] unidad<2, ¥ ProgramalProyecto.
e el i sy it
Area q de ény
IEnte piblico que resguarda | 2 d Laboral del Estado do
Quorétaro
Direceién del inmueble: Prol. Bernardo Quintana 329-Piso 4, Centro Sur, 76090 Santiago de Querétaro, Qro.
n A
1
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CLAVE DE LA NUE 2c0L DESCRIPCION DE LANUE CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE QUERETARO SECTOR Trabajo
1 CLAVE E079 NOMERE | Conciliacién laboral
|
|
! 5.Generar depazy para a i d el Estado de 5.1 Construir un modelo de seguridad xmzdou. 1a coordinacién, profesionalizacién y mejora
derecho y cumpliendo el de bri alas personas y sus biencs, garantizando el dmdm de § la gestion de seguridad, ¢ un
i EJE DEL PED S.PazyRespetoalaley DESCRIPCION DEL EJE acceso ala justicia, iendo la mediacié yapl taley a cabalidad, pivi OBJETIVO DEL EJE slstema o det ductas que
| dicién de cuentas y la parti Sectinia rxnnqumaad delos espacios piblicos y la paz sacial.
OBJETIVO 16. Paz, justicia e instituciones sélidas

Nombre de a fuente de Carpeta "2.Programa de 6n Laboral"
Ublcacién fislca ylo digital: dela v delCCLQCPU,
<Google Drive<ii unldaaq Programa de on Lal d ony
17, enl correo d brax
Kra FeRREE i 4 sy 3
Dcpandencial Entepiblco qus resguarda formscin; Ceiro e Conclaciin LaboraI 06l E369008 || peonas ot s
Querétal feripdelon
Porcentaje de convenlos dentro de los Direccién del Inmueble: Prol. rdo Quintana 329-Piso 4, Centro Sur, 76080 Santiago de Querétaro, Qio. puntaimente a3 audlencias
" - taboral individual
20611422 | c2A2 Laboral enta | Sompetencla dea Delegacién de San Juan del Rio 45.95% 46.00% Ascendente Trimestral g Las partes en el conflicto laboral llegan a acuerdos para Subdireceién de Conciliacion
electiva Sede de San Juan del Rio celebratlos en la primera audiencla con respecto al . solucionarlo y se resuelve en corto tiempo
total de convenios de los procedimientos de
conciliacion laboral individual celebratlos Ia fuente de peta “2.Programa do Laboral D T ——
Ubicacién fisica ylo digital: Carpeta dela de ony i6n del coLQ C.p.u. | Afflcado disponible P‘"m':“:[ﬁ:rf"’" da las actividades del
<Google Drive<ili unidad<2.Programa d Lal d y 4 vecto-
17,enel de mx
| Area que resguarda la y
| /Ente pi que resguarda ; tro de én Laboral del Estado da
! Querétaro
| Direccién del Inmueble: Prol. Bernardo Quintana 320-Piso 4, Centro Sur, 76090 Santiago de Querétaro, Qio.
0
ombre de ta fuente d Carpeta "2 6n Laborar*
Ubicacién fisica ylo digital: defa y n del CCLAG.P.U.,
<Google Drive<Mi unidad<2 Programa d y
Pl et e e el o
|
| A o de y
f Dependencia/ Ente pibllco que resguarda la informacién: Centro de Concillacién Laboral del Estado de
| Querétaro
: . La pandemia por COVID 19 se mantiene controfada.
iorcasinja i comveiis 6 conciiedibh Eboralan Direccién del Inmueble: Prol. Bernardo Quintana 320-Piso 4, Centro Sur, 76090 Santiago de Querétaro, Qro.
Galebracidn de convenlos de | materla individul que 5o competencia de fa Sede : Las partes en el conflicto laboral llegan a acuerdos para
woral
2c0L1423 | C2A3 aciéaL dentro dentro de los 45 dias 99.87% 100.00% Ascendente Trimeatral ) ¥ 5e resuelve en corto tempo Subdireccién de Concifiacién
areety del plazo legal en la Sede de Querétaro | naturales con respecto al total de convenios de
‘ conciliacién laboral individual . 5 i Se cuenta con el recurso humano suficiente, especlalizado y
Nombire de la fuente do peta "2, d Laboral; calificado disponible para la elecucion de las actividades del
Ublcacién fisica yio digital: Carpeta dela onde y del CCLQC.P.U. Programa/Proyecto,
<Gaogle Drive<ti unidad<2Programa de Conciliacién La de y
| gt o
’ Area la de y 16
ia/ Ente piblico que resguarda én: Centro d Laboral del Estado do
Querétaro

Direccién del Inmueble: Prol. Bernardo Quintana 329-Piso 4, Centro Sur, 76080 Santiago de Querétaro, Qro.

|
|
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convenios de concilizcién laboral individual

GLAVE DE LANUE 2c0L DESCRIPCION DE LA NUE CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE QUERETARO SEGTOR Trabajo
cLAvE E079 NOMERE [ Concitiacién laboral
5.Generar od o el Estado de 51 Construirun el de sequridad basao en  connlinacén prfesionlizacén y mejora
et ) e it personas y s benes,garanzando s derecho de tinua en la esﬂén uridad,
EJE DEL PED 6PazyRespetoalaley DESCRIPCION DEL EJE acceso ala Justicia, la mediacién laley a cabalidad, OBJETIVO DEL EJE istema d 36 secm con un enfoq e las q
rendicién de cuentas y la participacion comunitaria. fectan la ranquiliaad do los espacios piblicos y 1a poz ety
OBJETIVO 16. Paz, justicia e instituciones sélidas
Nombre de Ia fuente de informacién: Carpeta “2.Programa de Concillacién Laboral*
Ubicacién fisica ylo digital: Carpeta dela d y 6n del CCLQC.PU.
" ) unldad<z Programa de Concillacion Lal sy
23,enel d b .
Area que resguarda la d ény
Dependencia Ente piblico que resguarda la informacin: Centro de Goncillacién Laboral del Estado de
Querétaro
La pandemia por COVID 19 se mantiene controlada.
oocenilh . CoffindoN Ui SRR RIS Diraccion del Inmueble: Prol. 320-Pisod, Sur, 76080 Santiago de Querétaro, Qro.
. Laborat ““""di"c“ convenlon de materia individuai que son competencla de la
. ’ "
2CCL1124 | C2A4 Rackd L e et bgcin g S | e San i el o conclo et 100.00% 100.00% Ascendents Trmestral

Nombre de Ia fuente do Carpeta “2.Programa d iliacién Laboral”
Ubicacién fisica ylo digital: Carpeta dela d y del CCLQC.P.U.
<Gaogle Drive<ili unidad<2,Programa n Laborat< reccion d y
23,encel ds b,
Ao al dal d

y

Dependencia ! Ente piblico que resguarda la informacién: Centro de Concillacién Laboral del Estado da
Querétaro

Direccién del inmueble: Prol. Bernardo Quintana 329-Piso 4, Centro Sur, 76090 Santiago de Querétaro, Qro.

Las partes en el conflicto laboral llegan a acuerdos para
y tiempo

Se cuenta con el recurso humano suficients, especiatizado y
calificado disponible para la ejecucin de las actividades del
Pragrama/Proyecto,

Subdireccién de Conciliacion

Lic. Marco Antonio Sanchez Mandujano
Enlace Institucional GpR

/i

Leda. Marissa Vega Jrejo
Enlace operativo



